sterling commerce
An AT&T Company

Allgemeine Geschaftsbedingungen — Software, Stand: 09/2008
(2008-09-16)
der Sterling Commerce GmbH, Uerdinger Strale 90, D-40474 Disseldorf
(nachfolgend: Sterling Commerce)

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen regeln die Uberlassung von
Softwareprogrammen (oder Programmbestandteilen) sowie von ggf.
dazugehorigen  Benutzerhandbiichern und die Erbringung von
dazugehdrigen Wartungsleistungen, zu denen sich Sterling Commerce
gegentiber dem Kunden in einem gesonderten Vertragsdokument
(nachfolgend: "Systemschein") verpflichtet (jeder Systemschein und

diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen nachfolgend
zusammengenommen jeweils ein "Vertrag").

1. NUTZUNGSRECHTE

1.1. Sterling Commerce rdumt dem Kunden ein nicht

ausschlieBliches, nicht unterlizenzierbares und zeitlich unbegrenztes
Recht ein, eine Kopie der im Systemschein aufgefiihrten
Softwareprogramme in maschinenlesbarer Form (Objektcode-Version)
und eine Kopie des dazugehorigen Benutzerhandbuchs zu nutzen
(nachfolgend "Produkte™). Die Produkte umfassen auch samtliche
Bearbeitungen, Korrekturen, Verbesserungen, Aktualisierungen, neue
Versionen, und andere Modifikationen (nachfolgend " Updates"), die
Sterling Commerce den Kunden im Rahmen der Produktwartung geman
Ziffer 3 oder sonst im Rahmen dieses Vertrages zur Verfligung stellt.
Der Kunde wird die Produkte ausschlieBlich auf dem im Systemschein
vorgesehenen Betriebssystem und in dem dort vorgesehenen
Lizenzumfang (d.h. bis zur dort angegebenen Anzahl von CPU, MIPS
oder anderen MaReinheiten) und an dem dort vorgesehenen
Verwendungsort nutzen. Jede Erweiterung der dem Kunden gemaR
Systemschein gewéhrten Nutzungsrechte verpflichtet den Kunden zur
Zahlung zusétzlicher Gebihren entsprechend der zum Zeitpunkt der
jeweiligen Erweiterung giiltigen Preisliste und der zu diesem Zeitpunkt
gultigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Sterling Commerce.
Der Kunde ist fur die Implementierung bzw. Installation der Produkte
und die Schulung seiner Mitarbeiter selbst verantwortlich.

1.2. Der Kunde ist berechtigt, die Produkte nur zu folgenden
Zwecken zu nutzen: (a) um Informationen im Rahmen seiner
geschaftlichen Beziehungen auszutauschen, (b) zum internen Gebrauch,
und (c) im Zusammenhang mit Dienstleistungen, die der Kunde
gegeniiber seiner Muttergesellschaft oder vollstandig unter seiner
Kontrolle stehenden Tochtergesellschaften erbringt, sofern die
Mitarbeiter dieser Gesellschaften keinen Zugriff auf die Produkte haben.

1.3. Der Kunde wird die Produkte nicht unterlizenzieren,
verdffentlichen, vermieten oder verleasen. Soweit nicht im Systemschein
ausdricklich vereinbart, ist der Kunde, unbeschadet seiner Rechte
gemdl Ziffer 1.2, nicht berechtigt, die Produkte zur Erbringung von
Dienstleistungen gegenuiber Dritten einzusetzen. Der Kunden ist
insbesondere (aber ohne Beschrankung darauf) nicht berechtigt, Dritten
zu diesem Zweck einen Fernzugriff auf die Produkte zu gestatten, oder
im Rahmen einer teilweisen oder vollstdndigen Auslagerung der IT oder
der operativen Prozesse (“Outsourcing™) eines Dritten an den Kunden
zu ermdglichen.

1.4. Sofern der Kunde beabsichtigt, die Nutzung der Produkte
einem Dritten ("Outsourcer") zu dem Zweck der Erbringung von
Outsourcing-Dienstleistungen gegeniiber dem Kunden zu (bertragen
oder ihm Zugriff auf die Produkte einzurdumen, ist der Kunde
verpflichtet, Sterling Commerce im voraus die Details eines solchen
Vorhabens im einzelnen schriftlich mitzuteilen und Sterling Commerce'
schriftliche Zustimmung einzuholen. Sterling Commerce wird diese
Zustimmung nicht ohne wichtigen Grund verweigern, wobei als
wichtiger Grund insbesondere (aber ohne Beschrankung darauf) ein
Outsourcing an einen Wettbewerber von Sterling Commerce und/oder
begriindbare  Zweifel an der Zuverldssigkeit und/oder den
Sicherheitsvorkehrungen des Outsourcers gelten.

1.5. Sterling Commerce behdlt sich vor, seine Zustimmung in den
Féallen der Zziffer 1.4 von der Entrichtung einer angemessenen
Verwaltungsgebihr durch den Kunden abhéngig zu machen.

1.6. Der Kunde wird die Produkte nicht vervielfaltigen;
ausgenommen sind Desaster Recovery-Kopien zum Nachweis von
Programmfehlern und fur Backup-Zwecke. Nur flr diese Zwecke oder
fur die Nutzung in Notféllen darf der Kunde die Produkte auf einer
weiteren Hardware desselben Betriebssystems an dem vorgesehenen
oder einem anderen Verwendungsort des Kunden installieren. Der
Kunde wird aussagekréaftige Aufzeichnungen tber die Anzahl und den
Verwendungsort samtlicher Kopien der Produkte filhren und sie Sterling
Commerce auf Anforderung zur Verfiigung stellen. Entfallt aufgrund
einer erheblichen Fehlfunktion die Betriebsbereitschaft der vom Kunden
eingesetzten Hardware, so darf der Kunde nach unverziglicher
schriftlicher Mitteilung an Sterling Commerce die Produkte
voriibergehend und nur fiir die Dauer der Behebung der Fehlfunktion auf
einer weiteren Hardware oder an einem weiteren Verwendungsort, der
sich im selben Land wie der vorgesehene Verwendungsort befindet,
nutzen. Sobald die vom Kunden eingesetzte Hardware wieder
einsatzbereit ist, ist der Kunde verpflichtet, die Nutzung der Produkte
auf der zusétzlichen Hardware unverzuglich zu beenden.

1.7. Der Kunde kann von dem vorgesehenen Verwendungsort zu
einem anderen Ort innerhalb des Landes, in dem sich der vorgesehene
Verwendungsort befindet, wechseln. Der Kunde wird Sterling
Commerce spétestens dreiig (30) Tage vor einem Wechsel des
Verwendungsorts schriftlich benachrichtigen und dabei den neuen
vorgesehenen Verwendungsortmitteilen. Ab dem Zeitpunkt des Vollzugs
des jeweiligen Wechsels gilt der neue Verwendungsort als "vorgesehen"
im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.8. Das gemaR Ziffer 1.1 eingerdumte Nutzungsrecht ist nicht

Ubertragbar.

2. ELEKTRONISCHE LIEFERUNG UND
RECHNUNGSSTELLUNG

2.1 Die Lieferung der Produkte (einschlieBlich aller Updates)

erfolgt auf elektronischem Wege mittels Download. Eine physikalische
Lieferung der Produkte ist nicht mehr vorgesehen.

2.2. Sterling Commerce wird dem Kunden mit Vertragsabschluss
eine Email mit den Bestelldetails und Download Anweisungen fiir die
lizenzierten Produkte an die vom Kunden im Systemschein angegebene
Email Adresse senden. Der Kunde kann mittels der darin enthaltenden
Download Anweisungen die Produkte im Sterling Commerce Electronic
Software Distribution (ESD) Portal selbstdndig herunterladen. Dieser
Service steht allein in Englischer Sprache zur Verfigung. Mit dem
Versand der Email an den Kunden und der Bereitstellung der Produkte
zum Download hat Sterling Commerce seine Lieferverpflichtung erfullt.

2.3. Die  Produktnutzungsgebiihren  werden von  Sterling
Commerce bei Lieferung der Produkte in Rechnung gestellt. Die
Wartungsgebiihren werden fir jeweils 12 Monate im Voraus in
Rechnung gestellt, erstmals zum Zeitpunkt der Lieferung der Produkte.
Die Nutzungsrechtserteilung steht unter der aufschiebenden Bedingung
der vollstandigen Zahlung der Produktnutzungsgebiihren. Alle Gebihren
und Abgaben sind dreiBig (30) Tage nach Zugang der Rechnung beim
Kunden féllig. Die Aufrechnung oder die Geltendmachung eines
Zurlckbehaltungsrechts ist nur mit anerkannten oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen méglich. Alle im Systemschein angegebenen
Gebtihren verstehen sich ausschlieBlich &ffentlicher Abgaben und
Steuern.
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3. PRODUKTWARTUNG

3.1 Gegen Zahlung der Wartungsgebiihr kann der Kunde ab dem
Zeitpunkt des Inkrafttretens des entsprechenden Systemscheins
Wartungsleistungen mit folgendem Inhalt in Anspruch nehmen:
(a) angemessener Telefon-Support zu den normalen Geschéftszeiten
(Montag bis Freitag, gesetzliche Feiertage ausgenommen, in der Zeit von
9:00 bis 17:30 Uhr MEZ) fir alle Stérungsmeldungen beziiglich der
Produkte, (b) Korrektur von Mangeln, soweit diese bei Sterling
Commerce oder mittels Datenferniibertragung beim  Kunden
reproduzierbar sind, um die wesentliche Ubereinstimmung der
Softwareprogramme mit den Spezifikationen im Benutzerhandbuch zu
erhalten und (c) Zurverfiigungstellung von allgemein bei Sterling
Commerce erhéltlichen Updates. Wartungsleistungen sind néher
beschrieben im Sterling Commerce Customer Support Reference Guide
(abrufbar in Englischer Sprache unter
www.sterlingcommerce.com/Services/Customer-Support/). Der
Produktwartungszeitraum betrégt zwolf (12) Monate, beginnend ab
Lieferung der Produkte, und verléngert sich jeweils um weitere zwolf
(12) Monate, wenn die Wartungsleistungen nicht mit einer Frist von drei
(3) Monaten vor Ablauf der jeweiligen Wartungsperiode schriftlich
gekiindigt werden.

3.2 Sterling Commerce hat das Recht, den Customer Support
Reference Guide von Zeit zu Zeit zu aktualisieren. Der Kunde ist
spatestens drei (3) Wochen vor Inkrafttreten des neuen Customer
Support Reference Guide hieriiber zu informieren. Stellen Anderungen
am Customer Support Reference Guide unter Zugrundelegung der
beiderseitigen Interessen von Sterling Commerce und des Kunden einen
unzumutbaren Nachteil fir den Kunden dar, kann der Kunde in
begriindeten Féllen der Aktualisierung innerhalb von zwei (2) Wochen
nach Zugang der Nachricht schriftlich widersprechen. Ein solcher
begriindeter Widerspruch berechtigt beide Parteien zur Kiindigung des
Wartungsvertrages zum Zeitpunkt des Inkrafttretens des neuen Customer
Support Reference Guide.

3.3. Sterling Commerce hat das Recht, die Wartungsgebiihren zu
Beginn einer neuen 12-monatigen Wartungsperiode zu aktualisieren. Der
Kunde ist spatestens drei (3) Monate vor Inkrafttreten der neuen
Gebuhren schriftlich hiertiber zu informieren. Der Kunde kann der
Aktualisierung innerhalb von zwei (2) Wochen nach Zugang der
Nachricht schriftlich widersprechen. Ein solcher Widerspruch berechtigt
beide Parteien zur Kiindigung des Wartungsvertrages zum Zeitpunkt des
Inkrafttretens der neuen Wartungsgebihren.

4. IMPLEMENTIERUNG VON UPDATES
BEARBEITUNG DURCH DEN KUNDEN

UND

Der Kunde ist verpflichtet, samtliche ihm von Sterling Commerce zur
Verfligung gestellten Updates unverziglich zu implementieren bzw. zu
installieren, sobald er von der Verfligharkeit der jeweiligen Updates
Kenntnis erlangt. Unterldsst der Kunde die Implementierung bzw.
Installation einzelner oder mehrerer Updates, die von Sterling
Commerce im Rahmen der Wartungsleistungen zur Verfugung gestellt
werden, oder bearbeitet der Kunde die Softwareprogramme selbst oder
durch einen vom Kunden beauftragten Dritten ohne ausdriickliche
vorherige schriftliche Zustimmung von Sterling Commerce, so (i) haftet
Sterling Commerce nicht fir die Funktionstuchtigkeit der
Softwareprogramme, soweit Schaden des Kunden auf die unterlassene
Implementierung bzw. Installation zurlickgehen; und (ii) ist Sterling
Commerce nicht zur Erbringung von Wartungsleistungen fiir die
betroffenen Softwareprogramme verpflichtet, wobei der Kunde jedoch
keinen  Anspruch auf eine Rickerstattung  vorausbezahlter
Wartungsgebihren oder auf den Erlass etwaiger noch ausstehender
Wartungsgeblhren hat.

5. EIGENTUMS- UND SCHUTZRECHTE

5.1. Die Produkte enthalten Betriebsgeheimnisse von Sterling
Commerce Inc., ihren verbundenen Unternehmen oder ihren
Lizenzgebern (nachfolgend zusammenfassend "Rechteinhaber™). Die
Rechteinhaber sind und bleiben Inhaber s&mtlicher Rechte an den
Produkten einschlieBlich aller dazugehdrigen gewerblichen Schutz- und

Urheberrechte. Der Kunde erwirbt keine Uber die Lizenzeinrdumung
aufgrund des Vertrages hinausgehenden Rechte an den Produkten.

5.2. Der Kunde wird tber das gemaR 88 69 e, 69 g UrhG
gesetzlich zulassige MaB hinaus kein Reverse-Engineering, keine
Disassemblierung oder Dekompilierung vornehmen oder sonstige
Verfahren anwenden, um den Quellcode der Produkte zu ermitteln oder
herzuleiten. Der Kunde darf jedoch dekompilieren, soweit dies
erforderlich ist, um die Interoperabilitdt der Produkte mit einem vom
Kunden unabhéngig geschaffenen Computerprogramm herzustellen und
sich die Dekompilierung auf Teile der Produkte beschrankt. Dies gilt
jedoch nur, wenn Sterling Commerce zuvor schriftlich die Herausgabe
der erforderlichen Informationen auf Anforderung des Kunden
verweigert hat.

5.3. Der Kunde wird Sterling Commerce oder einen von Sterling
Commerce beauftragten unabhdngigen Dritten nach angemessener
vorheriger Mitteilung gestatten, seine Geschaftsraume wahrend der
reguldren Geschéftszeiten zu betreten, um den Gebrauch der Produkte
und die Einhaltung der Bestimmungen des Vertrages zu prifen. Daruiber
hinaus wird der Kunde Anfragen seitens Sterling Commerce oder eines
von Sterling Commerce beauftragten unabhangigen Dritten unverziglich
beantworten, die sich auf die Art und den Umfang der Produktnutzung
beziehen.

5.4. Bestimmte Produkte kénnen Schutzvorrichtungen beinhalten,
die bei unberechtigter oder unsachgemaRer Nutzung die
Implementierung bzw. Installation des Produkts einschrénken. Der
Kunde erkennt an, dass derartige Einrichtungen den vertragsgeméaRen
Gebrauch der Produkte nicht beeintréchtigen oder vereiteln.

6. VERTRAULICHE INFORMATIONEN

6.1. Der Kunde wird den Inhalt der zwischen ihm und Sterling
Commerce bestehenden Vertragsbeziehungen sowie sdmtliche ihm im
Zusammenhang mit der Erfillung seiner vertraglichen Pflichten zur
Kenntnis gelangenden Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, technisches
oder sonstiges Know-how, Betriebsmethoden, Geschéftsvorgénge,
finanzielle Informationen, Konzepte, Strategien Entwicklungs- und
Forschungsergebnisse, Erfindungen, Computerprogramme in
Objektcode oder Quellcode, Marktanalysen, Sicherheitsmalnahmen,
interne Richtlinien, Kundendaten und Warenbezugsquellen sowie
sonstige als vertraulich erkennbare Dokumente oder Daten — auch und
soweit sie sich auf Dritte (einschlieRlich Kunden von Sterling
Commerce) beziehen - (nachfolgend insgesamt “vertrauliche
Informationen™) vertraulich behandeln und Dritten gegeniiber geheim
halten. Der Kunde ist verpflichtet, auch seine samtlichen Mitarbeiter und
Unterauftragnehmer wie vorstehend aufgefuhrt zu verpflichten.

6.2. Die Vertraulichkeitspflicht gemaR Ziffer 6.1 besteht nach der
Beendigung der Produktwartung fiir die Dauer von zwei (2) Jahren fort,
sofern die Parteien sie nicht zuvor einvernehmlich schriftlich aufheben.

6.3. Die Vertraulichkeitspflicht geméR Ziffer 6.1 gilt nicht fir
Informationen, die (i) dem Kunden bereits ohne VerstoR gegen eine
Geheimhaltungspflicht bekannt waren oder ihm unabhéngig von den
zwischen ihm und Sterling Commerce bestehenden Vertragsbeziehungen
von einem nicht zur Vertraulichkeit verpflichteten Dritten bekannt
werden, (ii) die 6ffentlich zugénglich sind oder ohne Verschulden des
Kunden o6ffentlich zugénglich werden, (iii) die von dem Kunden
unabhéngig und selbstandig, d.h. ohne Verwendung oder Kenntnis von
gleichartigen vertraulichen Informationen von Sterling Commerce,
entwickelt wurden bzw. werden.

6.4. Die Vertraulichkeitspflicht gemaR Ziffer 6.1 gilt ferner dann
nicht, falls und soweit der Kunde zur Offenbarung einer vertraulichen
Information gesetzlich, berufsrechtlich, durch ein Gericht oder
Schiedsgericht oder aufsichtsbehdrdlich verpflichtet ist oder wenn die
Offenbarung der Wahrung eigener rechtlicher Interessen des Kunden
dient.
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7. GEWAHRLEISTUNG

7.1. Anspriche des Kunden aufgrund von Sach- oder
Rechtsméngeln ("Méngel™) verjahren in zwolf (12) Monaten ab
Lieferung der Softwareprogramme.

7.2. Sterling Commerce gewahrleistet, dass die gelieferten
Softwareprogramme zum Zeitpunkt der Lieferung keine wesentlichen
Abweichungen von der vertragsgemaRen, d. h. der im Benutzerhandbuch
beschriebenen Beschaffenheit aufweisen, die die Tauglichkeit der
Softwareprogramme zu dem im Benutzerhandbuch beschriebenen,
vertragsgemalen Gebrauch beeintréchtigen. Es wird nicht gewéhrleistet,
dass sédmtliche in den Produkten enthaltenen und durch den Kunden
ausgewdéhlten Kombinationen stets unterbrechungs- und fehlerfrei
ablaufen. Zur Wahrung seiner Mangelanspriiche ist der Kunde
verpflichtet, die Softwareprogramme nach Ubergabe zu untersuchen und
Sterling Commerce etwaige erkennbare Méngel unverziglich schriftlich
anzuzeigen. Der Kunde ist weiterhin verpflichtet, verdeckte Méangel, die
er wahrend der in Ziffer 7.1 genannten Verjahrungsfrist entdeckt,
Sterling Commerce unverziglich nach ihrer Entdeckung schriftlich
anzuzeigen. Sterling Commerce wird Mangel nach eigener Wahl
entweder beseitigen oder anstelle der mangelhaften Softwareprogramme
mangelfreie liefern (Nacherfillung). Sollte die Nacherfiillung durch
Sterling Commerce fehlschlagen, unmdglich oder unzumutbar sein, ist
der Kunde berechtigt, die Produktnutzungsgebiihr zu mindern oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Bei unerheblichen Méngeln ist der Rucktritt
ausgeschlossen. Der Kunde ist verpflichtet, Sterling Commerce bei der
Beseitigung von Maéngeln zu unterstlitzen, insbesondere Sterling
Commerce schriftliche Protokolle tiber Art und Zeitpunkt des Auftretens
der Méangel zu Gberlassen.

7.3. Sterling Commerce gewahrleistet, dass die von ihr gelieferten
Produkte frei von Rechten Dritter sind, die einer vertragsgemaien
Nutzung entgegenstehen. Vorbehaltlich der Bestimmungen in Ziffer 4
und in dieser Ziffer 7.3 wird Sterling Commerce den Kunden bei der
Verteidigung gegen samtliche Anspriiche Dritter unterstiitzen, die sich
auf die Verletzung von Urheberrechten oder gewerblichen Schutzrechten
durch die Produkte stiitzen. Im Falle gerichtlicher Geltendmachung eines
solchen Anspruchs gegen den Kunden wird der Kunde Sterling
Commerce auf Wunsch von Sterling Commerce die Kontrolle tiber die
Verteidigung Uberlassen und, im Rahmen dessen, sémtliche
angemessene Anstrengungen zur Abwehr von Rechtsméngelanspriichen
unternehmen bzw. Sterling Commerce durch solche Anstrengungen
unterstiitzen sowie — soweit der Kunde selber die prozessuale Abwehr
Ubernimmt - keinerlei Verfligungen Uber den Streitgegenstand
(insbesondere  Anerkenntnisse, gerichtliche oder auRergerichtliche
Vergleiche, Widerklagen und deren Ricknahmen) ohne die vorherige
schriftliche Zustimmung von Sterling Commerce treffen. Der Kunde
muss die Erhebung eines solchen Anspruchs Sterling Commerce
unverziglich schriftlich mitteilen. Sterling Commerce wird den Kunden
von jeglicher diesbeziiglicher Haftung freistellen, die dem Kunden durch
eine rechtskraftige Entscheidung auferlegt wird.

7.4. Sollte eines der Produkte zum Gegenstand einer
Schutzrechtsstreitigkeit werden oder sich dies nach Ansicht von Sterling
Commerce abzeichnen, so kann Sterling Commerce nach eigener Wahl
(@) dem Kunden das Recht zur weiteren Nutzung des Produkts
verschaffen, oder (b) das Produkt entsprechend ersetzen oder verandern,
wenn dessen Funktionen dadurch nicht erheblich beeintrachtigt werden.
Falls nach Sterling Commerce' billigem Ermessen keine dieser Optionen
wirtschaftlich vertretbar ist, kann Sterling Commerce von dem
Systemschein beziglich des betroffenen Produkts zuriicktreten.

7.5. Sollten Fehlfunktionen der Softwareprogramme auftreten, die
der Kunde durch die Implementierung bzw. Installation verfiigbarer
Updates hatte vermeiden konnen, bestehen hinsichtlich dieser
Fehlfunktionen keinerlei Mangelanspriiche des Kunden. Derartige
Fehlfunktionen stellen keine Méngel im Sinne dieser Ziffer 7 dar.

7.6. Auf etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden aufgrund
von Mangeln finden die Regelungen der Ziffer 9 (Haftung) Anwendung.

7.7. Ziffer 7.3 Satz 3 gilt auch nach Ablauf der Verjahrungsfrist
in Ziffer 7.1.
8. AUSSERORDENTLICHE KUNDIGUNG

Die Produktwartung nach Ziffer 3 kann wvon beiden Seiten
auBerordentlich gekiindigt werden, wenn die andere Seite gegen eine
wesentliche Vertragspflicht verstoen hat und dieser VerstoR nicht
innerhalb von dreiig (30) Tagen nach schriftlicher Aufforderung durch
die andere Partei behoben ist. Ein Versto gegen die Regelungen
insbesondere der Ziffern 1.1 bis 1.6; 2; 5; 11.2 und 11.3 stellen eine
Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht dar.

9. HAFTUNG

9.1. Sterling Commerce haftet unbegrenzt fiir Schaden, die von
gesetzlichen  Vertretern, leitenden Angestellten oder sonstigen
Erflillungsgehilfen grob fahrléssig oder vorsatzlich verursacht wurden.

9.2. Fir leichte Fahrlassigkeit haftet Sterling Commerce nur im
Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, d.h. einer
Vertragspflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméRe Durchfuhrung des
Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht, deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Kunde
regelmaBig vertraut. In diesem Fall ist die Haftung von Sterling
Commerce jedoch auf den zum Zeitpunkt des Abschlusses des
jeweiligen Systemscheins typischerweise vorhersehbaren Schaden
begrenzt. Fir die leicht fahrlassige Verletzung einer nicht wesentlichen
Vertragspflicht haftet Sterling Commerce nicht.

9.3. Die obige Haftungsbeschrankung gilt fur sémtliche
Schadensersatzanspriiche des Kunden unabhdngig von ihrer
Rechtsgrundlage. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht. Hiervon
ausgenommen ist die Haftung aus vorrangigen gesetzlichen
Bestimmungen (z. B. nach § 14 ProdHG) sowie fur Schaden an Leben,
Korper oder Gesundheit.

9.4. Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MalRnahmen zur
Schadensabwehr und/oder Schadensminderung zu treffen. Dies umfasst
inshesondere die Pflicht zur regelmaRigen Erstellung von Sicherungskopien
(in zeitlichen Abstdnden, die der Art und Fehleranfélligkeit des
Einsatzbereiches der Softwareprogramme sowie dem vorhersehbaren
Schadensumfang bei Datenverlust angemessen sind) sowie die angemessene
Verwendung handelstblicher Schutzsoftware gegen Viren und andere
Storprogramme.

9.5. Die Haftung von Sterling Commerce fiir Datenverlust ist auf
den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrankt, der bei
regelméRiger Anfertigung von Sicherungskopien gemaR Ziffer 9.4 durch
den Kunden eingetreten wére.

10. KUNDENDATEN

Sterling Commerce wird Materialien und Daten, die sich auf die
Geschaftstatigkeit des Kunden beziehen und Sterling Commerce im
Rahmen dieses Vertrages zur Verfigung gestellt und vom Kunden
schriftlich als vertraulich bezeichnet werden, vertraulich halten. Sterling
Commerce wird diese Materialien und Daten ausschlief3lich denjenigen
Angestellten und sonstigen Erfullungsgehilfen zur Verfigung zu stellen,
die von diesen im ublichen Rahmen ihrer Beschéftigung bei Sterling
Commerce Kenntnis erlangen missen. Die Vertragsparteien bezwecken
keine geschaftsmaRige Verarbeitung oder Nutzung personenbezogener
Daten durch Sterling Commerce. Soweit Sterling Commerce
personenbezogene Daten des Kunden als etwaige Nebenfolge der
vertragsgemalen Leistung erhalt, wird Sterling Commerce diese nur fiir
Zwecke der Erflillung dieses Vertrages nutzen.

11. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN

11.1. Die Systemschein(-e) und die hier definierten Bedingungen
stellen die gesamte Vereinbarung zwischen Sterling Commerce und dem
Kunden dar und ersetzen samtliche vorhergehenden schriftlichen oder
mundlichen Vereinbarungen bezlglich des Vertragsgegenstandes des
jeweiligen Systemscheins, sowie etwaige zwischen Sterling Commerce
und dem Kunden abgeschlossene Vertraulichkeitsvereinbarungen. Im
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Falle eines Widerspruchs zwischen einer
Systemscheins  und  einer  Bestimmung
Geschaftsbedingungen  hat die  betreffende  Bestimmung  des
Systemscheins  Vorrang. Erganzungen oder Modifikationen des
Vertrages, so auch ein Verzicht auf das Schriftformerfordernis, bedurfen
zu ihrer Wirksamkeit der Schriftform. Allgemeine
Geschaftsbedingungen des Kunden finden selbst dann keine
Anwendung, wenn der Kunde hierauf Bezug nimmt und/oder Sterling
Commerce ihrer Geltung nicht ausdricklich widerspricht.

Bestimmung  eines
dieser  Allgemeinen

11.2. Der Kunde darf die ihm aufgrund eines Systemsscheins oder
aufgrund dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen zustehenden
schuldrechtlichen Anspriiche gegen Sterling Commerce (insbesondere,
aber ohne Beschrénkung darauf, Anspriche aus dem Wartungsvertrag
und Anspriiche auf Gewéhrung von Preisvorteilen) nicht ohne vorherige
schriftliche Zustimmung durch Sterling Commerce abtreten. Sterling
Commerce ist berechtigt, alle Rechte und Pflichten aus dem Vertrag ganz
oder teilweise an ein mit Sterling Commerce im Sinne der §§ 15ff. AktG
verbundenes Unternehmen (wie unter
www.sterlingcommerce.de/About/AGB/ aufgefiihrt) abzutreten. Die
Abtretung wird fiir den Kunden mit Zugang einer entsprechenden Mitteilung
verbindlich.

11.3. Der Kunde erkennt an, dass die Produkte vollumféanglich
Exportkontrollvorschriften und Ausfiihrungsverordnungen, insbesondere
der vom US-amerikanischen Bureau of Industry and Security ("BIS")
herausgegebenen Export Administration Regulations,
("Exportkontrollen”) unterliegen. Der Kunde verpflichtet sich zur
Einhaltung der anwendbaren Exportkontrollvorschriften und wird
insbesondere weder die Produkte, diesbeziigliche technische Daten bzw.
davon abgeleitete Produkte in ein Land/an eine Firma oder natirliche
oder juristische Person, welche/s den Beschrankungen und Verboten

durch die Exportkontrollen unterliegt, exportieren, reexportieren oder
diesen/r L&ndern/Firma oder Person zugénglich zu machen, noch gegen
sonst einschlagiges Recht verstoRen. Der Kunde erklart hiermit, dass er
weder selbst eine solche Firma oder Person ist, noch mit einer solchen
Firma oder Person im Sinne der 88 15 ff. Aktiengesetz verbunden ist.
Die Produkte konnen Verschlisselungstechnologien enthalten, die
Gegenstand besonderer Exportkontrollen durch das BIS sind und somit
die Nutzungsrechte des Kunden insoweit erganzen. Fir den Fall, dass
der Kunde die Produkte nach vorheriger schriftlicher Zustimmung von
Sterling Commerce’ an einen Ort auRerhalb der EU verlagert, ist der
Kunde fir die Einhaltung der anwendbaren Exportkontrollvorschriften
allein verantwortlich und stellt Sterling Commerce von jeglicher
Verantwortung und/oder Haftung, die auf einem solchen VerstoR beruht,
frei.

11.4. Die Rechtsunwirksamkeit oder Undurchsetzbarkeit einzelner
Bestimmungen  bertihrt  die  Rechtswirksamkeit der  (brigen
Bestimmungen nicht.

11.5. Die Vertragsparteien verpflichten sich, eine unwirksame oder
undurchsetzbare Bestimmung durch eine wirksame Regelung zu
ersetzen, die der unwirksamen oder undurchsetzbaren Bestimmung im
wirtschaftlichen Ergebnis am néchsten kommt und dem Vertragszweck
am besten entspricht. Entsprechendes gilt im Falle einer Regelungsliicke.

11.6. Der Vertrag unterliegt deutschem Recht, unter Ausschluss
des Ubereinkommens der Vereinten Nationen iiber Vertrage tiber den
internationalen ~ Warenkauf.  AusschlieRlicher  Gerichtsstand  fir
Streitigkeiten aus oder in Zusammenhang mit diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen oder einem Systemschein liegt bei den Gerichten
am Sitz von Sterling Commerce, wobei Sterling Commerce jedoch
berechtigt ist, den Kunden auch an jedem anderen zustidndigen
Gerichtsstand zu verklagen.
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