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“Nada que no se pueda
medir se puede mejorar’,
Bea Systems
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Tecnologia

BAM cataliza la inteligencia
competitiva de los procesos de negocio

A través de la monitorizacion, las herramientas aportan una vision global y en tiempo real

Primas de la tecnologia de gestion de procesos de negocio (BPM), las soluciones de monitorizacién de la actividad del
negocio (BAM) se incluyen dentro de un campo emergente, que promete incrementar la competitividad y la toma rdpida
de decisiones en las empresas que las implementen, gracia a la visualizacién de los procesos de negocio en tiempo real.

M Luisa Melo.-

La diferencia con respecto a la
tecnologia BPM, reside en que
mientras que €sta automari-
za los procesos de negocio, las
aplicaciones BAM (Buiness Ac-
tivity Monitoring) proveen la
visién del interior del mismo.
BAM no ¢s un concepto nuevo.
Surgié hace aproximadamente
dos afios a cargo de un grupo
de analistas de la irma Gartner.
Si bien ha sido en los dltimos
meses cuando ha empezado a
hacer mella en los responsables
de negocio, que han adverrido
la relevancia de disponer de in-

dicadores para visualizar la acti-
vidad del negocio, capturar los
datos que la componen en tiem-
poreale integrarlos con el fin de
lograr una vision clara del estado
del negocio.

Enrique Martin, director téc-
nico de Bea Systems Iberia, ex-
plica por qué surge la idea de
BAM, es decir, qué necesidades
se advierten en el mercado refi-
riéndose a que “la necesidad fun-
damental de las empresas es op-
timizar sus procesos de negocio
y orientarse hacia sus clientes.
Y optimizar s6lo es posible si se
puede medir. Y medir desde una
visién integrada entre el negocio
y los sistemas de informacion”.

Con el fin de saber exactamen-
te en qué situacién se encuentra
la empresa en tiempo real para
tomar rdpidas decisiones, BAM
se sustenta en otras tecnologias,
como la integracién de datos
y aplicaciones, los cuadros de
mando o los indicadores clave
de rendimiento (Key Perfor-
mance Indicators, o KPI).

Por otro lado, segiin un recien-
te estudio de Forrester, la imple-
mentacién de proyectos BAM no
hace sino revelar cierta frustra-

“Beneficiaa las
compafiias a través de
una mejorada vision de
los eventos para permitir
alos responsables
responder rapidamente’;
Sterling Commerce

cién por parte de los usuarios. Y
es que los productos disponibles
hasta el momento estin excesiva-
mente asociados a la recnologfa
especifica de cada uno de los
proveedores, mientras que la ges-
tién de los procesos de negocio
o la inteligencia de negocio no
estd realmente disponible para
SOPOrtar una arquitectura orien-
rada a servicios (SOA) rodavia.
Ante esta situacién, los usuarios
corporativos s¢ ven obligados
a recabar informacién sobre la
gestion del rendimiento de sus

Herramientas de
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negocio

beneficios

O Obtener una visién en tiempo real de los procesos de

O Detectar posibles anomalias en esta ejecucion

O Evaluar el impacto y la causa de dicha anomalia

[ Anticipar los posibles riesgos de incumplimientos de los
objetivos de negocio asociados a los procesos

O Analizar y controlar los procesos de negocio

0O supervisar, de forma proactiva, la actividad del negocio

O Reducir el tiempo en la toma de decisiones

[ Disponer de métricas sobre la calidad del servicio ofrecido

O Mejorar la satisfaccion del cliente e incrementar los

e

procesos de negocio desde dife-
rentes repositorios, para, a con-
tinuacién, unificarla en cuadros
de mando. Ante esta situacion,
algunos proveedores han comen-
zado a anunciar algunas mejoras
y alianzas, con el fin de alinear
sus estrategias BAN en el mundo
SOA. Sin embargo, para ello serd
necesaria la definicion de estin-
dares y la inclusién de mejoradas
capacidades de integracion antes
de que BAN esté del todo listo
para SOA.

Para explicar cémo la monito-
rizacion de la actividad es un ele-
mento clave en la mejora de pro-
cesos y servicios, Martin insiste:
“nada que no se pueda medir se
puede mejorar”. Y es que, pesea
hacer uso de BPM para dar so-
porte a un proceso de negocio,
la medicion y monitorizacion es
una necesidad cada vez mds fun-
damental para muchas empresas.
“Implementar un proceso que
no puede medirse, del que no
se puede conocer como se estd
comportando la organizacién o
del que no existen métricas, ten-
derd a convertirse en un silo de
informacion”, explica Martin.

Medir para mejorar

Por lo tanto, monitorizar un
proceso de negocio s bdsico.
Pero, ;para qué? Para incremen-
tar la efectividad y la rapidez
de las operaciones de negocio
gracias al “acceso en tiempo real
que proporciona la tecnologia
BAM a los indicadores clave de
rendimiento de los procesos del
negocio”, en opinién de José
Antonio Garcia, consultor se-
nior de CA. Otro elemento im-
portante de la tecnologia BAM
es la correlacién entre la infor-
macion del negocio y los even-
tos que afectan al mismo. De
esta forma, la tecnologia BAM
permite a los gestores del nego-






